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Thong tin, tuyén truyén cii cach hanh chinh nam 2023

Can cu Ké hoach sc‘z 24/KH-UBND ngay 03 thang 02 nim 2023 cta Uy
ban nhan dan Thanh pho vé cai cach hanh chinh nam 2023;

Cin cir Quyét dinh s6 850/QD-UBND ngay 01 thang 11 ndm 2021 cuia Uy
ban nhan dan xa Tinh Thdi vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xa Tinh
Théi giai doan 2021 — 2030.

Uy ban nhan dan xi xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2023:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao hon nira vé nhan thie, trach nhiém cla tit ca can bo, cong churc,
NHDKCT x& vé ndi dung, y nghia, tam quan trong cuia cong tac cai cach hanh chinh.

Tao diéu kién thuan loi cho Nhan dan, doanh nghiép tiép can thong tin
day du, chinh xac, minh bach v€ cong tac cai cach hanh chinh, trong do tap
trung uu tién viéc tuyén truyén, phd blen két hop van dong, hd trg, huong dan dé
biét va str dung dich vu cong truc tuyén trong giri, nhan, giai quyét va tra két qua
ho so thi tuc hanh chinh.

Tuyén truyén rong rai vé vai tro quan trong cua cong tac cai cach hanh
chinh; phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hoac chua hiéu
qua trong vi¢c thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc hién kip
tho1i, day du, thuong xuyén, lién tuc, bao dam tinh thoi su.

Nbi dung tuyén truyén phai phong phu, thiét thuc, hiéu qua, phu hop véi tinh
chat, dac diém va nhi¢m vu cua don vi, dia phuong va tirmg nhom doi tuong.

Tang cuong cac luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; két hop cong

tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh 16ng ghép véi viéc tuyén truyén, pho
bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc.

Il. CAC CHI TIEU THU'C HIEN

Hang thang c6 it nhat 01 tin, bai tuyén truyen vé CCHC duoc ding tai trén
Trang thong tin dién tir cua xa. Hang quy co it nhat 01 tin, bai tuyén truyén vé
CCHC dugc dang trén trang thong tin dién tir cia Thanh phd va 3 tin trén Tram
truyén thanh X3.
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Cap nhat, cong khai, minh bach tinh hinh, trang thai giai quyét thu tuc
hanh chinh d6i véi 100% hd so da tiép nhan; 100% thu tuc hanh chinh duoc
niém yét, cong khai dung quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua X4,
Trang thong tin dién tor xa

Chuyén tiép, tuyén truyén trén Tram truyén thanh X4 vé cai cich hanh
chinh, dinh ky thong bao, hudéng dan, van dong ngudi dan, doanh nghiép tham
gia thuc hién cac dich vu cong trén dia ban.

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh vé dich vu
cong truc tuyén trong gui, nhan, giai quyét va tra két qua hd so thu tuc hanh
chinh; cai thién toi da kha niang hd tro doanh nghiép tiép can tai liéu, thong tin,
cac quy dinh phap luat va cha truong cta Trung wong, ciia Tinh, Thanh phd; hé
théng thong tin quy hoach va tai liéu phap 1y; thong tin vé ngan sach thudc dién
cong khai; co hoi phan bién, dé xuét, kién nghi cac chinh sach, phap luat, quy
dinh ciia Trung wong, Tinh, Thanh phé.

I11. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, phd bién sau rong vé muyc tiéu, y nghia, tim quan trong
cua cai cach hanh chinh gop phﬁn cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, ‘nang
cao nang lyc canh tranh, thic day phat trién kinh té - x4 hoi ciia Thanh phd. Vai
tro, trach nhiém cua cac cap uy Dang, cua nguoi dung dau co quan hanh chinh
cac cap, nguoi ding dau céc to chire chinh tri - x4 hoi trong vi¢c trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; trach nhiém cua td chuc, c4 nhan trong vi¢c
tham gia giam sat vi¢c thuc hién cai cach hanh chinh.

b) Tuyén truyén cac vin ban chi dao cua Trung uwong, cia Tinh, cia
Thanh phd vé cong tac cai cach hanh chinh.

¢) Tuyén truyén vé cic ndi dung co ban cia cong tac cai cach hanh chinh:

Cai céach the ché: Tuyén truyen cac quy dinh cua Trung wong, cua Tinh,
ctia Thanh phd vé cai cach thé ché; két qua cua viéc cai cach thé ché, trong d6
trong tdm tuyén truyén viéc ning cao chat lugng xay dung cic van ban quy
pham phap ludt, viéc thuc hién day du, dang quy dinh vé theo ddi thi hanh phap
luat; hi¢u qua cua vi¢c thuc thi cac van ban quy pham phap luat trén dia ban
Thanh phé.

Cai cach thu tuc hanh chinh: Thuc hién tot cong tac truyén thong vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd, trong tam la
cong tac trién khai thuc hién dich vy cong truc tuyén trong giri, nhan, giai quyét
va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh; mirc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chic,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Cai cach to6 chirc b may: Tuyén truyén vé két qua sap x&p to chuc bd
may, tinh gian bién ché, sap x€p vi tri viéc lam cia co quan hanh chinh nha
nudc, don vi sy nghiép trén dia ban Thanh pho.
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Cai cach ché d6 cong vu: Cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y, tuyén
dung, s dung, danh gia, khen thuong - ky luét d6i v6i can bo, cong chirc, vién
chtrc. Tinh hinh, két qua cai cach che d6 cong vu trén dia ban Thanh phd, trong
d6 tap trung tuyén truyén vé quyén, nghia vu va trach nhiém cta can bo, cong
chtrc, vién chuc trong thuc thi cong vu; cong tac dao tao, boi dudng; ky cuong,
ky luat hanh chinh, dao dirc cong vu va y thuc trach nhiém, tinh than thai do
phuc vu Nhén dan cua doi ngii can bo, cong chirc va nguoi dimg dau co quan.

Cai cach tai chinh cong: Két qua cong tac cai cach tai chinh cong, co ché
tw chu tai chinh d6i véi co quan hanh chinh nha nudc; viéc thuc hién quyén tu
chu cua cac don vi sy nghiép cong 1ap, cac t6 chirc khoa hoc cong ngh¢; thuc
hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong cua don vi; thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi.

Xay dyng va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sé Thong tin, tuyén
truyén cac ndi dung vé chuyén déi sd, xdy dung Chinh phu sd theo quy dinh cua
Trung wong, cua tinh va cua Thanh phd; két qua cua viée chuyén d6i sd gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; vai tro
chuyén d6i so trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng mang.

d) Tang cudng tuyén truyén cach lam hay, tdm guong tiéu biéu, cac to
chtrc, tap thé xuét sic, cac sang kién, y tuéng cua doi ngll can bg, cong chire,
vién chirc nham nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Thanh phd; tuyén truyén cac ¥ kién, gop ¥, phan anh cia nguoi dan, t6 chic,
doanh nghiép dbi v&i cong tac cai cach hanh chinh cta Thanh phd. ..

d) Tuyén truyqn nhiing két qua dat dugc va ton tai, han chq, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh Thanh pho, xa.

2. Hinh thirc tuyén truyén

‘ Tuyén truyén thong qua phuong tién thong tin dai ching gdm: Tram
truyén thanh x&, fanpage, trang th@ng tin di¢n tir xa; trén c4c trang mang xa hoi,
cac ung dung di dong, cadc phan mém,..

Lép dat pano, ap phich tuyén truyén lién quan dén cac cong tac cai cach
hanh chinh phu hop véi ting muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén phd bién
dén ting nhom doi tuong.

Thong qua hinh thuc t6 chuc cac 16p tap huin, bdi dudng, quan triét ndi
dung, k& hoach thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; dao tao nang cao trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu, k§ nang giao tiép, ky luat, ky cuong hanh chinh, ky
nang tuyen truyén... cho doi ngii can bo, cong chiic, vién chuc; long ghep nodi

dung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat, hoi nghi bao cdo vién.

T chirc cac ddi tinh nguyén hudng dan truc tiép cho ngudi dan, doanh
nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich.

Pua ndi dung cai cach hanh chinh vao cac phién hop thuong ky cta Uy



ban nhén dan xa.

3. Nhiém vu trong tim trong cdng tic tuyén truyén

- bBang tai tin, bai, anh trén trang Thong tin dién tir cia Xa.

+ Ngu’biq thuc hiép: Cong chirc Van hoa — Xa hoi xa ,phu trach Van hoa,
van ngh¢ - Thé duc, thé thao; Cong chic Van phong — Thong ké xa phu trach
cong tac tham muru, tong hop.

+ Tho1 gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Tuyén truyén bang pano, ap phich, to roi, to gip; video clip d6 hoa; Day
manh tuyén truyén trén H¢ thong thong tin Xa:

+ Nguc‘rj thuc hiqén: Cong chic Van hoa — Xa hdi xa phu trach Van hoa,
van ngh¢ - Thé duc, thé thao.

+ Tho1i gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Tap huan, bdi dudng, hoi nghi, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh; Long ghép noi dung cai cach hanh chinh vao cac hoat dong thuong xuyén,

cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién phép luat ciia cac nganh, cac to chire chinh tri
- x4 hoi x4, Uy ban nhan dan xa:

+ Nguoi thue hién: Coéng chirc Van phong — Thong ké xa phu trach cong
tac tham muu, tong hop.

+ Thoi gian thyc hién: Tir quy II dén quy IV.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Tir nguon ngan sach nha nudc va cac ngudn xa hoi héa (néu cé).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin héa — X4 hdi xa phu trach Vin héa, vin nghé - Thé
duc, thé thao

Hudng dan, don ddc, kiém tra viéc trién khai 'fhl.l’C hién Ké hoagh nay
theo nd1 dung dugc phan cong; Pinh ky 6 thang/lan tong hop bao cdo Uy ban
nhan dan xa.

’ T6 chirc tuyén truyé‘n vé Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cia xa.
Lap dat pano, ap phich, 1ong ghép vao cac hoat dong van hoa, van nghé tuyén
truyén ve cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cong chirc Van phong — Thong ké x4 phu triach cong tac tham
muu, tong hop
q Phéi hop Cong chl'J;’c Van hoa — Xa héi xa phu trach Van hoa, van ngh¢ -
Thé duc, thé thao phd bién, quan tri€t K& hoach cai cach hanh chinh nam 2023
cua Xa.
Dinh ky cung cap thong tin, ndi dung dé thyc hién Ve cai cach hanh chinh

cho Can bd Truyen thanh dé tuyén truyén trén Tram truyén thanh va céc kénh
thong tin tuyén truyén khéc.
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3. Cong chirc Tu phap — Ho tich xi phu trach phap ché

Phdi hop cac nganh, can by, cong chirc, NHDKCT xa 16ng ghép cac noi
dung tuyén truyén ctua Ké hoach nay voi cac hoat dong tuyén truyén phd bién
gi4o duc phép luat ctia X4 va tai liéu hd trg phap 1y doanh nghiép.

4. Cong chirc Tai chinh — Ké toan x3

Tham muu Uy ban nhin dan x& bé tri kinh phi thuc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia xa. Huéng dan cac Cong chirc
chuyén mén quyét toan dung quy dinh.

5. Cong chire Van phong - Thong ké xa phu trach B phan Tiép nhin
va Tra két qua

Cap nhat thuong ~Xuyén thu tuc hanh chinh, tin bai vé cai cach hanh chinh,
cac thong tin huéng dan thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023 trén Trang
thong tin dién tir Thanh pho.

6. P& nghi UBMTTQVN VA cac td chire chinh tri - xa hdi x&

Can cu chirc nang, nhiém vy, trén co s& cac ndi dung Ké hoach, két hop
vo1 nhiém vu cai cadch hanh chinh cua don vi tich cyc tuyén truyén trong can b0,
Pang vién va Nhan dan vé ndi dung, y nghia va tim quan trong ctia cong tac cai
cach hanh chinh.

7. D& nghi Tuyén gido Pang uy xi

Pua céc ndi dung vé tuyén truyén cai cach hanh chinh vao phd bién tai
cac cudc hop Ban chap hanh dinh ky.

8. Ban nhan din 6 ap

Trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
dén nguoi dan va doanh nghiép.

(Ké hoach nay thay thé Ké hoach sé 172/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé
Théng tin, tuyén truyén cdi cach hanh chinh nam 2023 cia Uy ban nhdn ddn xd
Tinh Thoi)

ﬁy ban nhan dan X& yéu cau cac nganh, can bg, cong chuc, NHPKCT xa
to chuc trién khai, thyc hién Ké hoach nay theo nhi¢ém vu dugc phan cong./.

Nol‘f nhin: N TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VH & TT Thanh pho; 4

-TT.bU, TT.HBND x§; CHU TICH
- Chu tich va cac Phé Chu tich UBND x3;
- UBMTTQVN va céc to chire CT-XH X&;
- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, H.

guyen Thanh Tung
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