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Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 08 thang 01 nim 2025 cia
Uy ban nhan dan Thanh phd vé cai cach hanh chinh nim 2025; Ké hoach s6
25/KH-UBND ngay 17 thang 01 nam 2025 ctua Uy ban nhan dan Thanh phé vé
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025;

Thue hién Quyét dinh s6 850/QD-UBND ngay 01 thang 11 nim 2021 cia
Uy ban nhén dan xa Tinh Théi vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh x4
Tinh Thoi giai doan 2021 — 2030; Ké hoach s6 82/KH-UBND, ngay 17/01/2025
cuia Uy ban nhan dan xa vé cai cach hanh chinh nim 2025.

Uy ban nhan dan xi x4y dyng Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2025:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao hon nira vé nhan thirc, trach nhiém cta tit ca can bo, cong chur,
NHDPKCT x4 vé& noi dung, ¥ nghia, tim quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh.

Tao diéu kién thuan lgi cho Nhan déan, doanh nghiép tiép can thong tin
day du, chinh xac, minh bach vé cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 tap
trung uu tién viéc tuyén truyén, phd bién két hop van dong, hd tro, hudng dan dé
biét va sir dung dich vu cong tryc tuyén trong gui, nhan, giai quyét va tra két qua
ho so thu tuc hanh chinh.

Tuyén truyén rong rai vé vai trd quan trong cua cong tac cai cach hanh
chinh; phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hoac chua hiéu
qua trong vi¢c thuc hién nhi¢ém vu céi cach hanh chinh.

2. Yéu cau

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc hién kip
thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, bao dam tinh thoi su.
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Noi dung tuyén truyén phai phong phu, thiét thuc, hiéu qua, phu hop véi tinh
chét, dic diém va nhiém vu cua don vi, dia phuong va timg nhom dbi tuong.

Tang cuong cac luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; két hop cong
tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh 16ng ghép véi viéc tuyén truyén, phd
bién, gido duc vé cac chi truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc.

Il. CAC CHI TIEU THUC HIEN

Hing thang c6 it nhat 01 tin, bai tuyén truyén vé CCHC dugc dang tai trén
Trang thong tin dién tir ctia xd. Hang quy co it nhat 01 tin, bai tuyén truyén vé
CCHC duoc dang trén trang thong tin dién tir cia Thanh phd.

Cap nhat, cong khai, minh bach tinh hinh, trang thai giai quyét thu tuc
hanh chinh dbi véi 100% hod so da tiép nhan; 100% thu tuc hanh chinh duoc
niém yét, cong khai dung quy dinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua X&,
Trang thong tin dién tor xa

Chuyén tiép, tuyén truyén trén Tram truyén thanh X4 vé cai cach hanh
chinh, dinh ky thong bao, huéng dan, van dong nguoi dan, doanh nghiép tham
gia thuc hién cac dich vu cong trén dia ban.

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh vé dich vu
cong tryc tuyén trong guri, nhan, giai quyét va tra két qua hd so thu tuc hanh
chinh; cai thién tdi da kha niang hd tro doanh nghiép tiép cén tai liéu, thong tin,
cac quy dinh phap luat va chu truong cta Trung uong, ctia Tinh, Thanh phd; hé
théng thong tin quy hoach va tai liéu phap 1y; thong tin vé ngan sach thudc dién
cong khai; co hoi phan bién, dé xuét, kién nghi cac chinh sach, phap luat, quy
dinh cua Trung wong, Tinh, Thanh ph.

Ting cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ndi bo cua
don vi. Bong thdi, phdi hop véi cac co quan co lién quan thyuc hién cac ndi dung
tuyén truyén hodc tham gia cac hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh do
Tinh, Thanh phd thyc hién.

I11. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, pho bién sau rong vé muyc tiéu, y nghia, tim quan trong
clia cai cach hanh chinh gép phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, ning
cao nang luc canh tranh, thuc day phat trién kinh té - xa hoi cua Thanh phd. Vai
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tro, trach nhiém cua cac cap uy Pang, cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh
cac cép, nguoi dung dau céc to chire chinh tri - x4 hoi trong viéc trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; trach nhiém cta t6 chirc, c4 nhan trong viéc
tham gia gidm sat viéc thyc hi€n cai cach hanh chinh.

b) Tuyén truyén cdc van ban chi dao cia Trung wong, cia Tinh, cua
Thanh pho vé cong tac cai cach hanh chinh.

c¢) Tuyén truyén vé cac ndi dung co ban ctia cong tac cai cach hanh chinh

Cai cach thé ché: Tuyén truyén cac quy dinh cua Trung wong, cia Tinh,
cua Thanh phé vé cai cach thé ché; két qua cua viéc cai cach thé ché, trong do
trong tdm tuyén truyén viéc ning cao chat lugng xdy dung cic van ban quy
pham phap luat, viéc thuc hién day du, ding quy dinh vé theo ddi thi hanh phap
luat; hi¢u qua cua vi¢c thuc thi cac van ban quy pham phap luat trén dia ban
Thanh phd.

Cai cach thu tuc hanh chinh: Thuc hién t6t cong tac truyén thong vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd, trong tam 1a
cong tac trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén trong giri, nhan, giai quyét
va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh; mirc d6 hai long cua nguoi dan, td chirc,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Cai cach to6 chirc bo may: Tuyén truyén vé két qua sap x&p to chuc bd
may, tinh gian bién ché, sap x€p vi tri viéc lam ctia co quan hanh chinh nha
nudc, don vi su nghi€p trén dia ban Thanh pho.

Cai cach ché do cong vu: Cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y, tuyén
dung, st dung, danh gia, khen thudng - ky luat ddi véi can bo, cong chuc, vién
chtrc. Tinh hinh, két qua cai cach ché do cong vu trén dia ban Thanh phd, trong
d6 tap trung tuyén truyén vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua can bo, cong
chtrc, vién chtc trong thuc thi cong vu; cong tac dao tao, boi dudng; ky cuong,
ky luat hanh chinh, dao dirc cong vu va y thic trach nhiém, tinh than thai do
phuc vu Nhan déan cta doi ngii can bd, cong chirc va nguoi ding dau co quan.

Cai cach tai chinh cong: Két qua cong tac cai cach tai chinh cong, co ché
tw chu tai chinh d6i véi co quan hanh chinh nha nudc; viéc thyc hi¢n quyén tu
chu cua cac don vi sy nghi€p cong 1ap, cac td chirc khoa hoc cong ngh¢; thuc
hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong cua don vi; thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi.
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Xay dyng va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6: Thong tin, tuyén
truyén cac ndi dung vé chuyén déi sd, xay dung Chinh phu s theo quy dinh cta
Trung wong, cta tinh va ctia Thanh phd; két qua cta viéc chuyén dbi s6 gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nudc; vai trd
chuyén d6i s6 trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng mang.

d) Tang cudng tuyén truyén cach lam hay, tdm guong tiéu biéu, cac to
chtrc, tap thé xuét sic, céc sang kién, y tudng cua doi ngli can bg, cong chire,
vién chirc nhdm nang cao hiéu qua cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban
Thanh phd; tuyén truyén cac y kién, gop ¥, phan anh cta ngudi dan, to chirc,
doanh nghiép dbi véi cong tac cai cach hanh chinh cta Thanh phé. ..

d) Tuyén truyén nhimg két qua dat duogc va ton tai, han ché, nguyén nhan
ciing nhu tinh hinh trién khai nhiém vy céi cach hanh chinh Thanh phd, xa.

2. Hinh thirc tuyén truyén

Tuyén truyén thong qua phuong tién thong tin dai ching gém: Tram
truyén thanh x4, fanpage, trang thong tin dién tir x&; trén cac trang mang x4 hoi,
cac tmg dung di dong, cac phan mém,...

Lép dat pano, ap phich tuyén truyén lién quan dén cac cong tac cai cach
hanh chinh phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén phd bién
dén tirg nhom ddi tuong.

Thong qua hinh thire t6 chtc cac 16p tap huan, boi dudng, quéan triét ndi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; dao tao nang cao trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning giao tiép, ky luat, k§ cwong hanh chinh, k¥
ning tuyén truyén... cho ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc; 1ong ghép noi
dung cai cach hanh chinh trong céc hdi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat, hoi nghi bao cao vién.

T6 chiic cac ddi tinh nguyén hudng dan tryc tiép cho ngudi dan, doanh
nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich.

Pua ndi dung cai cach hanh chinh vao cac phién hop thuong ky ctia Uy
ban nhan dan xa.

3. Nhiém vu trong tim trong cong tic tuyén truyén

- Dang tai tin, bai, anh trén trang Thong tin dién tir cia Xa.
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+ Nguoi thuc hién: Cong chirc Van héa — Xa hoi Xa phu trach Van hoa,
van nghé - Thé duyc, thé thao; Cong chirc Vin phong — Théng ké xa phu trach Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.

+ Thoi gian thyc hi¢n: Thuong xuyén.

- Tuyén truyén bang pano, ap phich, to roi, to gip; video clip d6 hoa; Day
manh tuyén truyén trén Hé théng thong tin xa:

+ Nguoi thuc hi¢n: Cong chirc Van hdéa — Xa hoi xa phu trach Van hoa,
van nghgé - Thé duc, thé thao.

+ Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Tap huan, bdi dudng, hoi nghi, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh; Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cac hoat dong thuong xuyén,
cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién phap lut ctia cac nganh, cac t chic chinh tri
- x4 hoi x4, Uy ban nhan dén xa:

+ Nguoi thuc hién: Cong chirc Van hoa — Xa hdi xa phu trach Van hoa,
van nghé - Thé duc, thé thao; Cong chirc Van phong — Thong ké xa phu trach
cong tac tham muu, tong hop; Cong chirc Van phong — Thong ké xa phu trach
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

+ Thoi gian thuc hién: T quy 11 dén quy IV.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Tir ngudn ngan sach nha nudc va cac nguodn xa hoi hoa (méu cé).
V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin hoéa — Xa hoi xa phu trach Vin héa, vin nghé - Thé
duc, thé thao

Huéng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay
theo ndi dung dugc phan cong; Dinh ky 6 thang/lan tong hop bao cao Uy ban
nhan dan xa.

T6 chirc tuyén truyén vé Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cia xa.
Lap dat pano, ap phich, 1ong ghép vao cac hoat dong vin héa, vin nghé tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh.
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2. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa phu triach cong tac tham
muu, tong hop

Phéi hop Cong chirc Van héa — Xa hoi xa phu trach Van hoéa, van nghé -
Thé duc, thé thao phé) bién, quan tri¢t K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025
cua Xa.

Dinh ky cung cp thong tin, ndi dung da thuc hién vé cai cach hanh chinh
cho Can bo Truyén thanh dé tuyén truyén trén Tram truyén thanh va cac kénh
thong tin tuyén truyén khéc.

3. Cong chirc Tu phap — Hj tich xi phu trach phap ché

Phéi hop cac nganh, can bd, cong chirc, NHPKCT xa léng ghép cac nodi
dung tuyén truyén ctua K& hoach nay véi cac hoat dong tuyén truyén phd bién
gi4o duc phép luat ctia Xa va tai liéu hd trg phap 1y doanh nghiép.

4. Cong chirc Tai chinh — Ké toan xa

Tham muu Uy ban nhan dan xa b6 tri kinh phi thuc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia xa. Huéng dan cac Cong chirc
chuy&n mdn quyét toan dung quy dinh.

5. Cong chirc Viin phong — Thong ké xi phu trach B phan Tiép nhén
va Tra két qua

Cap nhat thuong xuyén thu tuc hanh chinh, tin bai vé cai cach hanh chinh,
cac thong tin huéng dan thuc hién cai cach hanh chinh nim 2025 trén Trang
thong tin dién tir Thanh phd, X4.

6. Pé nghi UBMTTQVN va cac té chirc chinh tri - xa hdi x4

Can ctr churc nang, nhi¢m vy, trén co s& cac ndi dung K& hoach, két hop
vo1 nhiém vu cdai cadch hanh chinh cua don vi tich cuc tuyén truyén trong can bo,
Pang vién va Nhan din vé ndi dung, ¥ nghia va tdm quan trong ctia cong tac cai
cach hanh chinh.

7. Dé nghi Tuyén gido Pang iy xi

Pua cic ndi dung vé tuyén truyén cai cach hanh chinh vao phd bién tai
cac cudc hop Ban chap hanh dinh ky.

8. Ban nhan din 6 4p
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Trién khai thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
dén nguoi dan va doanh nghiép.

Uy ban nhan dan xa yéu ciu cac nganh, can bd, cong chic, NHPKCT xa
td chure trién khai, thuc hién Ké hoach nay theo nhiém vu dugc phan cong./.

No}f nhgn: hanh phé (b ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VH & TT Thanh pho (béo céo); [’

- bang uy, HDND xa (b&o céo); CHU TICH
- Chu tich va c&c Pho Chu tich UBND xa;

- UBMTTQVN va céc td chire CT-XH X&;

- Can bo, cong chire, NHPKCT xa (nam/thyc hién);
- Luu: VT, H.

Nguyén Thanh Tung
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